Regulamin
Kurséw Internetowych Adpresso

Rozdziat I: Postanowienia ogdlne

§1

Pojeciom pisanym w niniejszym Regulaminie wielkg literg nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Ustugodawca — Ewa Truszkowska prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Adpresso Ewa
Truszkowska z siedzibg w Poznaniu (60-837), przy ul. Mickiewicza nr 33, posiadajgca NIP 782-232-
28-45;

2) Kurs Internetowy — blizej sprecyzowana w § 3 Regulaminu ustuga Swiadczona drogg
elektroniczng (na odlegto$¢) w rozumieniu art. 2 ust. 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

3) Materiaty — opracowane przez Ustugodawce cyfrowe materiaty edukacyjne dotyczgce tematyki
blizej wskazanej w Serwisie Internetowym, udostepniane w ramach Kursu Internetowego;

4) Uzytkownik — osoba zawierajgca Umowe lub osoba, ktéra Umowe juz zawarta;

5) Serwis Internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce w domenie:
adpresso.pl;

6) Regulamin — niniejszy regulamin;

7) Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng zawierajgcy Umowe niezwigzang bezposrednio
z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

8) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktdrej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowg, zawierajgca Umowe bezposrednio w zwigzku z tg dziatalnoscig;

9) Umowa - umowa, ktérej Swiadczeniem jest Kurs Internetowy, $wiadczona na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

§2

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez Ustugodawce Kurséow Internetowych,
warunki zawierania i rozwigzywania Umow, tryb postepowania reklamacyjnego oraz pozostate
kwestie zwigzane z Kursami Internetowymi.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy
oraz do przestrzegania jego postanowien w zwigzku z Umowa i ogdlnie w zwigzku z korzystaniem
z Serwisu Internetowego.

3. Regulamin jest dostepny w wers;ji elektronicznej pod adresem
adpresso.pl/dokumenty/regulamin.pdf, pod ktérym istnieje réwniez mozliwos$¢ pobrania jego
aktualnej wersji w formacie PDF.

4. Regulamin jest integralng czescig Umowy.

Rozdziat Il: Kurs Internetowy

§3
1. Kurs Internetowy stanowi ustuge polegajacg na zapewnieniu Uzytkownikowi czasowego dostepu
do Materiatéw i mozliwosci zapoznania sie z nimi.
2. Ustugodawca oferuje rézne Kursy Internetowe. Tematyka i przeznaczenie okreslonych rodzajéw
Materiatéw w ramach danego Kursu Internetowego s wskazane w Serwisie Internetowym.



Rozdziat Ill: Warunki swiadczenia Kursu Internetowego

§4
Kursy Internetowe dostepne sg zaréwno dla Konsumentéw, Przedsiebiorcow jak i wszelkich
innych podmiotéw prawa zdolnych do zawarcia Umowy.
Dostep do Kursdw Internetowych jest odptatny i dostep do kazdego z nich nastepuje za
jednorazowg ptatnoscig réwng kwocie wskazanej w Serwisie Internetowym dla okreslonego Kursu
Internetowego. Podana cena, w przypadku braku wyraznego wskazania, jest zawsze ceng brutto
uwzgledniajacg podatek od towardw i ustug.
Ptatnosc za Kurs Internetowy moze zostac¢ uiszczona wytgcznie w formie bezgotéwkowej.

§5

Zawarcie Umowy nastepuje na czas oznaczony, na okres jednego roku. Po uptywie tego okresu,
Uzytkownik nie ma juz dostepu do Materiatéw udostepnianych w ramach tej Umowy.

§6

Dostep do Materiatéw w ramach jednej Umowy:

1)

2)

polega na umozliwieniu zapoznawania sie z Materiatami poprzez dostep warunkowy, tj. wytgcznie
za posrednictwem Serwisu Internetowego, po zalogowaniu sie na konto Uzytkownika zaktadane
podczas zawierania Umowy,

nastepuje wytgcznie poprzez Serwis Internetowy i nie pozwala na pobranie tresci Materiatdw ani
ich skopiowanie czy zapisanie.

§7

Uzytkownik jest uprawniony jedynie do zapoznawania sie z Materiatami we witasnych celach
edukacyjnych. Wytgcznie w tym celu jest takze uprawniony do ich tymczasowego (tylko na czas
wyswietlania Materiatéw) zwielokrotniania w pamieci operacyjnej urzagdzenia, z ktérego w danym
momencie korzysta, jesli jest to niezbedne do wyswietlenia Materiatéw. Uzytkownik nie
otrzymuje zadnej licencji na korzystanie z Materiatéw ponad to.
Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie korzystat z Materiatdw w nieuprawniony sposob,
przede wszystkim nie bedzie:
a) dazy¢ do kopiowania Materiatéw ani ich utrwalenia w zaden sposdb,
b) udostepniac ani umozliwia¢ zaznajomienia sie z Materiatami osobom trzecim,
c) rozpowszechnia¢ Materiatéw, w tym nie bedzie umieszczat Materiatow ani ich fragmentow

w ramach zadnych innych tresci.
Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
Uzytkownik nie moze przenie$é na osobe trzecig praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy.

§8

Materiaty stuzg wytacznie zaznajomieniu sie z ich trescig w celu pogtebienia wiedzy o ich tematyce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przyswojenie wiedzy przez Uzytkownika, sposob
wykorzystania tej wiedzy czy w szczegdlnosci za jakiekolwiek efekty zastosowania przez Uzytkownika

wiedzy zawartej w Materiatach.



89
Okreslone Materiaty aktualne sg na dzien wskazany w Serwisie Internetowym w odniesieniu do
poszczegdblnych Kurséw Internetowych, ktérych dotyczg. Ustugodawca nie gwarantuje aktualnosci
Materiatéw z wszelkimi zmianami wprowadzonymi po tym dniu, jednak moze wedle wtasnego
uznania dokonaé aktualizacji w catosci lub czesci.
Poza mozliwoscig aktualizacji, o ktérej mowa powyzej, Ustugodawca nie przewiduje innych ustug
posprzedazowych ani gwarancji.

§10

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub niemoznos¢ dostepu do
Materiatéw spowodowane:

1)

2)

3)

podaniem nieprawdziwych danych podczas zaktadania konta, w tym wadliwego adresu e-mail lub
takiego adresu, do ktérego Uzytkownik nie ma dostepu,

wadg teletransmisyjng, techniczng, awarig urzadzen lub przerwaniem potaczenia, z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy,

sitg wyzszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od Ustugodawcy, w szczegdlnosci takim jak:
pozar, powddz, wojna, strajk, blokady drég, epidemia, dziatania wtadz panstwowych, faktyczny
lub domniemany atak terrorystyczny uniemozliwiajacy zatozenie konta lub logowanie.

§11

Korzystajgc z Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci zakfadajgc konto, Uzytkownik nie moze
dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

Rozdziat IV: Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy oraz reklamacje

§12
Umowa moze zostac zawarta wytgcznie w jezyku polskim.
Do zawarcia Umowy konieczne jest zatozenie przez Uzytkownika konta w Serwisie Internetowym
i dokonanie ptatnosci. W celu zatozenia konta i dokonania ptatnosci, Uzytkownik musi podaé adres
e-mail i ustali¢ hasto (stanowigce dane logowania do konta Uzytkownika w Serwisie
Internetowym), a takze poda¢ dane do faktury oraz zaznajomic¢ sie z Regulaminem. Nastepnie
Uzytkownik jest przekierowywany do dokonania ptatnosci elektronicznej.
Uzytkownik, poprzez podanie danych niezbednych do zatozenia konta i dokonanie ptatnosci,
sktada Ustugodawcy oferte zawarcia Umowy. Ztozona oferta wigze Uzytkownika, chyba ze
Ustugodawca nie potwierdzi niezwtocznie jej otrzymania.
Potwierdzenie otrzymania oferty przez Ustugodawce nastepuje jednoczesnie z jej odrzuceniem
lub przyjeciem wraz z poinformowaniem Uzytkownika o przyjeciu ptatnosci i zatozeniu konta.
Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Uzytkownika tego powiadomienia na
podany adres e-mail i od tego momentu udzielony jest dostep do Materiatdw. Powiadomienie to
stanowi réwniez potwierdzenie zawarcia Umowy.
W przypadku nieuiszczenia ptatnosci w czasie 1 godziny od przekierowania Uzytkownika do
ptatnosci, oferta zostaje odrzucona, konto nie zostaje zatozone, a Umowa nie zostaje zawarta. Nie
stoi to na przeszkodzie zatozeniu nowego konta postugujac sie tymi samymi danymi.
Zawieranie kolejnych Umoéw przez tego samego Uzytkownika nie wymaga zaktadania kolejnych
kont i nastepuje za posrednictwem dotychczasowego konta, za pomocg ktdérego Uzytkownik
sktada oferte, dokonuje ptatnosci za kolejne Kursy Internetowe oraz uzyskuje do nich dostep.
Kolejne etapy zawierania Umowy uregulowane powyzej pozostajg takie same, z tym ze nie



uwzgledniajg zaktadania konta, a dotyczg jedynie ztozenie oferty, jej przyjecia lub odrzucenia i
dokonania pfatnosci.

§13

1. Zaktadajac konto Uzytkownik zaznacza réwniez w sposéb wigzacy, czy zawiera Umowe jako
Konsument czy jako Przedsiebiorca.

2. Przedsiebiorcy, na jego zagdanie, zostanie wystawiona faktura VAT w formie elektronicznej, ktéra
zostanie przestana na adres e-mail wskazany przy zaktadaniu konta. Uzytkownik moze réwniez
zazgdad otrzymania faktury w formie papierowej, ktdra zostanie wystana na podany przez niego
w tym zadaniu adres.

3. W okreslonych przypadkach, na ktore zezwalajg przepisy prawa, Ustugodawca moze wystawic
fakture w szczegdlnej postaci, w tym bez podawania numeru NIP w przypadku Konsumentéw.

4. Ustugodawca nie odpowiada za btedne dane do faktury VAT wskazane przez Uzytkownika.

§14
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i zablokowac¢ dostep
Uzytkownika do Materiatéw w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik wykorzystuje Materiaty w
sposdb niezgodny z Umowa, w szczegdlnosci dokonuje ich kopiowania lub rozpowszechniania.

§15
1. W sprawach rozwigzania Umowy oraz w przypadku zgtoszenia reklamacji, Uzytkownik powinien
kontaktowaé sie z Ustugodawcy na adres e-mail kontakt@adpresso.pl przedstawiajgc swoje
stanowisko.
2. Ustugodawca powinien udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

Rozdziat V: Prawo do odstapienia od Umowy przez Konsumenta bez podawania przyczyny

§16

1. Zzastrzezeniem ponizszych postanowien Regulaminu oraz przepiséw prawa, Konsument moze w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw.

2. Do zachowania przez Konsumenta terminu, o ktérym mowa powyzej, wystarczy wystanie
oswiadczenia, przed jego uptywem:
a. w formie papierowej na aktualny adres siedziby Ustugodawcy podany w § 1 Regulaminu,
b. za posrednictwem poczty e-mail na adres kontakt@adpresso.pl.

3.  Wozdr oswiadczenia o ww. odstgpieniu zostat zamieszczony w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.
Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

§17
1. W przypadku zawarcia Umowy jako Konsument, dostep do Materiatéw nie bedzie jednak mozliwy
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, w czasie ktérych Konsument ma prawo do odstgpienia
bez podawania przyczyny.
2. Konsument moze jednak zaznaczyé, iz wyraza zgode na udostepnienie mu Materiatéw przed
uptywem powyzszego terminu, jednak wyrazajgc takg zgode, traci on prawo do odstgpienia od



Umowy bez podawania przyczyny, o czym zostaje poinformowany w stosownym komunikacie
przy wyrazaniu tej zgody a nastepnie przy potwierdzeniu zawarcia Umowy.

§18
W przypadku odstapienia od Umowy, Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, zwréci Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci
na rachunek bankowy, z ktérego Konsument dokonat zaptaty, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie bedzie sie to wigza¢ z uiszczaniem zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem.

§19
Szczegdtowe informacje o prawie odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny wymieniono w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Rozdziat VI: Pozostate postanowienia dotyczgce Konsumentow

§20
1. W przypadku braku odpowiedzi Ustugodawcy na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w § 15
ust. 2 Regulaminu, uwaza sie, ze uznano reklamacje.
2. Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Konsumentowi na adres e-mail, z ktérego
reklamacja byta ztozona.

§21
Potwierdzenie zawarcia Umowy, o ktérym mowa w § 12 ust. 4 Regulaminu przekazywane
Konsumentowi na podany przez niego adres e-mail zawiera ponadto:
1) Informacje o gtéwnych cechach Materiatow,
2) Informacje, czy Konsument udzielit zgody, o ktérej mowa w § 17 ust. 2 Regulaminu.

§22

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

2. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi:
a) https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php
b) http://www.rf.gov.pl

3. Istnieje réwniez mozliwo$¢ ztozenia skargi m.in. poprzez unijng platforme internetowg ODR
dostepng pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

§23
Ustugodawca wskazuje nastepujgce adresy stuzace do szybkiego i efektywnego kontaktu z nim:
1) Adpresso Ewa Truszkowska, ul. Mickiewicza 33, 60-837 Poznan,
2) e-mail: kontakt@adpresso.pl.



Rozdziat X: Postanowienia koricowe

§24
Do prawidtowego funkcjonowania Serwisu Internetowego oraz do dostepu do Materiatéw, nalezy
spetnié nastepujace minimalne wymagania techniczne: dostep do internetu i najnowsza wersja
przegladarki internetowej Chrome lub Firefox.
Ustugodawca moze dokonywac zmian Regulaminu w dowolnym momencie. Zmiany regulaminu
nie majg jednak wptywu na tresé juz zawartych Umédw.
Regulamin obowigzuje od dnia 14.10.2021.



Zatacznik nr 1
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWYWZOR POUCZENIA O
ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowacé nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng) wystanego na adres: Adpresso Ewa Truszkowska, ul.
Mickiewicza 33, 60-837 Poznan lub adres e-mail kontakt@adpresso.pl.

Moga Panistwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym — jesli dotyczy — koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Paniistwa sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZnie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku nie poniosg Panistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.



Zatacznik nr 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat

Adpresso Ewa Truszkowska, ul. Mickiewicza 33, 60-837 Poznan, adres e-mail kontakt@adpresso.pl.

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym odstgpieniu od umowy o S$wiadczenie
nastepujgcej ustugi:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

* - niepotrzebne skresli¢



